CAVAILLE SA — CONDITIONS GENERALES DE VENTES

Nos ventes sont soumises aux présentes condit@msaes qui prévalent sur toute autre
stipulation émanant de I'acheteur. Toute commaddesaée par I'acheteur emporte son
adhésion sans restriction ni réserve aux présenteditions générales de vente.

Article 1 : Application de vente

Toutes les commandes s’effectuent exclusivemene €@AVAILLE SA et 'auteur de la
commande, dans le cadre d’'une relation commerdiake Conditions Générales appliquées
ci-dessous protegent le fournisseur ainsi queien€Ctontre toute réclamation ou plainte.
Toute demande qui ne serait pas en applicationlageConditions Générales de Vente ne
pourra étre acceptée sans accord écrit de notre par

CAVAILLE SA se réserve le droit de procéder a towdment a un changement des
Conditions Générales sous réserve de faire appaca$ changements sur son site.

Article 2 : Procédure de commande

CAVAILLE SA s’engage a accepter une commande darsadlre des Conditions Générales
exprimeées ici. Toute commande pourra étre traigdes des limites de disponibilité des
produits en stock ou chez les fournisseurs. Leswamdes par le biais d’Internet sont
réservées aux particuliers et personnes physicqaresld cadre de besoins personnels.
Dans le cas ou, malgré notre vigilance, un artielgait a devenir temporairement
indisponible, I'envoi de I'article serait de faifféré. Dans le cas d’'une commande
comprenant plusieurs articles, I'envoi des proddisponibles sera effectué. Le client sera
alors prévenu de la rupture du produit par un nggsgescrit sur sa facture.

L’envoi ultérieur du/des produit(s) manquant sdfactué a nos frais.

Dans le cas d’un article devenu définitivementsponible, un avoir ou un remboursement
pourra étre obtenu, sans frais.

Pour des commandes par container de 20 pieds (bt6illes), merci de nous laisser un
message et merci de demander le service export.

* Frais de port :

- Pour la France métropolitaine, frais de port urig4,90 € TTC par envoi.

- Pour les DOM TOM, Belgique et Suisse, frais de poance + 5 € TTC supplémentaires.

- Pour tous les autres pays d'Europe, frais deRrartce + 10 € TTC de supplément.

- Pour tous les pays sur d'autres continents, d@jgort France + 15 € TTC de supplément.
L’expédition se fait par transporteur ou Colissisuivi. CAVAILLE SA se réserve le droit de
modifier sans préavis le montant des frais.

Article 3 : Prix pratiqués

Les prix pratiqués par CAVAILLE SA sont indiquésritaxeshors frais de port, sauf
stipulation contraire dans le cas d’une offre proommelle. La société se réserve le droit de
pratiquer sans préavis un changement de prix smpotte lequel des produits mis en vente.
En cas de changement, le prix appliqué au clieatseui facturé au moment de la validation
de sa commande.

Les prix sur le site cavaille.com sont indiquédEenos Hors Taxes départ, et en Dollars US
au taux de change de 1 $ = 0,95 € (1 Euro = 6,5689.7La TVA en France est fixée a
19,6% pour les Vins et les Alcools.



Article 4 : Livraison

Sauf indication contraire, la livraison est effeéa 'adresse précisée sur le bon de
commande par le Client. Les adresses de type qmittales sans autre précision ne seront
pas prises en compte, et la commande sera det eofavalidée. Les délais de livraison
habituels sont de sept jours ouvrables. lls ne donhés cependant qu’a titre indicatif et
n’engagent en aucune facon CAVAILLE SA dans unégakibn de délai.

Les commandes réglées par Cheque seront traitéesrpuoyées a reception de ce dernier.

Article 5 : Satisfait ou remboursé

CAVAILLE SA s’engage a procéeder au remboursemetégiral des produits, dans un délai
de 7 jours ouvrables apres retour de la commareteptoduits doivent étre renvoyés aux
frais du client. Les produits doivent étre en pa#dtat et dans leur emballage d’origine tels
gu'’ils auront été livrés. Au terme des 7 jours,desduits sont considérés comme acceptés et
conformes a la commande.

Article 6 : Service Apres-vente

Tous les articles vendus bénéficient de la garaéiblie par CAVAILLE SA. Cependant, en
cas d’article défectueux, nous nous engageonscggeo gratuitement a son échange ou son
remboursement dans les cas suivants :

- Article endommagé ou brisé

- Erreur de colisage

Les frais d’envoi occasionnés par le client ne pmirétre remboursés. Tout retour devra se
faire a I'adresse suivante :

CAVAILLE S.A.

Les Combaruches — BP 109

73101 AIX LES BAINS Cedex

Pour tout renseignement :
Tél. : 04 79 61 04 90 du lundi au vendredi, de 8Rkaet de 14h a 18h.

Article 7 : Responsabilité

Les produits proposés sont conformes a la Iégisldtancaise en vigueur. En tant que société
de distribution, nous ne saurions étre tenus resgiges en cas de retard de livraison, rupture
due a un fournisseur. De plus, les illustrationghettographies ne sont présentées qu’a titre
indicatif et sont susceptibles a tout moment deifivadions.

Article 8 : Confidentialité des données

CAVAILLE SA s’engage a ne divulguer aucune inforroatpersonnelle. Toutes les
transactions s’effectuent de maniére a ne divulguwarcun moment le contenu des
commandes passées sur le site.

En application de l'article 27 de la loi Informateget Libertés du 6 janvier 1978, vous
disposez d'un droit d'acces et de rectificatiorlesidonnées vous concernant. Il vous suffit
pour y apporter tout changement, d'envoyer un anabaille @cavaille.com

En validant votre commande, vous reconnaissez avisiconnaissance des actuelles
Conditions Générales de Vente et en avoir accepttefmes.




